Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dltaldnos szerz&dési feltételek (a tovdbbiakban: ,ASZF”) a GastroXperience

Kft. (cégjegyzékszama: 01 09 861890, székhelye: 1051 Budapest

Oktdber 6. utca 22., addészdma: 13564955-2-41, email cime:

reteshaz@reteshaz.com, telefonszama: +36 1 428 0134 a tovabbiakban: ,,Elado”)
reteshaz.com domain alatt miikédtetett webdruhdzban (a tovabbiakban: ,,Webdruhdz” vagy
»Webshop”) térténé vdsdrldsdnak feltételeit szabdlyozza.

Eladd cukrdsz- és pékipari termékek, siitemények és pékdruk (a tovabbiakban ezek
egylittesen: ,, Termékek”) gydrtdsdval és értékesitésével foglalkozo cég, amelynél

fogva Eladd szavatolja, hogy a Termékek elédllitdsdraa és forgalmazdsdra vonatkozo
valamennyi jogszabdlyban elGirt — hatdsdgi — engedéllyel rendelkezik.

I. Altalénos rendelkezések:

1. Eladd jelen ASZF-ét a honlapon jol Idthatd helyen kézzéteszi, valamint tdjékoztatja a
Vidsdrlot, hogy jelen szerzédéses feltételek egyedileg le nem tdrgyaltak, azokat Elado
egyoldaluan, Vdsdrlo kézrem(ikddése nélkiil, elére meghatdrozta. Erre valo tekintettel
Vdsdrlo tudomdsul veszi, hogy a vdasdrldsanak véglegesitése elGtt kdteles nyilatkozni,
hogy jelen ASZF-et megismerte és magdra mindenben kételez6nek fogadia el,
ellenkezd esetben Felek k6ztt a termékértékesitési szerz6dés nem jon létre.

2. ViGsdrlok tudomdsul veszik, hogy Eladé jogosult jelen ASZF-et barmikor
egyoldaluan mddositani, amely a kbzzététellel Iép hatdlyba és a hatdlybalépést
kévetden létrejovd jogligyletekre alkalmazando.

3. Vasarlok és Elado kézott a Termékek megvdsdrlasdra iranyulo addsvételi

szerzGdés a Ptk. 6:82. §-a szerinti elektronikus szerzédésnek mindésiil, amely Elado
honlapjan keresztiil jon létre, azzal, hogy Vdsarlo a kivalasztott Termékre vagy
Termékekre rdakattintva, azt a ,Kosdrba teszem” vagy , Fizetés” gombra kattintva a
kivdnt mennyiségben, személyes adatainak megaddsdt kévetben (részletesen ldsd:
Adatvédelmi Tdjékoztatd), valamint a vdsdrlds véglegesitését kévetden a jelen ASZF,
az Adatvédelmi Tdjékoztatd, valamint a 16. életévét be nem téltott személy esetén a
személyes adatok kezelése tekintetében szlilGi feliigyeletet gyakorld kifejezett és
teljeskord jovahagydsadt kévetden vételi jognyilatkozatot tesz.

4. A Felek kézti szerzédés pontos tartalma a Vdsdrlo dltal tett vételi ajdnlat, ill. annak
rendszer dltali visszaigazoldsa egylittesen, amennyiben a visszaigazolds a vételi
ajanlattdl eltérd tartalmu (pl. adott Termék idé kézben elfogyott, elkészitése valamely
okndl fogva nem lehetséges), ugy az csak a Vdsadrld uj, mddositott vételi ajanlatdnak
elfogaddsdval (visszaigazoldsaval) valik szerzédéssé.

5. Elad¢ tajékoztatja Vdsdrlot, hogy a fentiek szerint Iétrejétt szerz6dés irdsba foglalt,
magyar nyelvii szerz6désnek minésiil, amelyet Eladd az Adatvédelmi Tajékoztatoban
meghatdrozott adatokkal, az ott meghatdrozott ideig és jogalappal egy u.n. vdsdrldsi
azonosito alatt elektronikusan a Ptk. szerinti dltaldnos eléviilési ideig (5 év) tart

nyilvan és tarol.
1
Il. A Webdruhdzban térténd vdsdrlds menete — Rendelés leaddsa

1.Termékek
1.1. Elado kijelenti, hogy a Webdruhdzban kizdrdlag réteseket, eqgyéb
desszerteket/stiteményeket, valamint merchandising termékeket lehet vdsdrolni.



1.2. A réteseket kizdrdlag dobozban, az aldbbi kiszerelésekben lehet

megvdsdrolni: 3 (hdrom), 6 (hat), 10 (tiz), 20 (husz) darab normdl

méretli rétes. A rétesek egységdrasok (azaz mindegyik dra egyezd),

amelyet Eladd a rétesek dobozba rendezhetbségnél jeldl (tehat azt jeloli

meg, hogy pl. a 10 darabos doboz dra mennyi). Eladd tdjékoztatja Vdsdrldkat tovdbbd,
hogy a réteseket jelen ASZF-ben szabdlyozott vdsdrlds sordn dobozokba kell

rendezni, azaz Vdsdrlo mindenek el6tt az Elado dltal kézzétett eqgységdobozt vdlasztja
ki, amely dobozba ezt kévetéen belepakolhatja a kivant rétesizeket a fenti
mennyiségekben. Elado felhivia Vdsadrlo figyelmét, hogy a kivdlasztott méretii

dobozba Vdsdrld annyi rétest rakhat be, amennyi az adott dobozba belefér,

azaz se tobb, se kevesebb Termék nem kertilhet bele.

2. A Rendelés menete:

1. A rendelést nyitvatartdsi idében (minden nap 10:00-23:00), minimum 4 dordval a rendelés utdn
lehet dtvenni. Az elkésziilt rendelésrél minden esetben e-mailben értesitiink. Az e-mailes
visszaigazolds hianydban a réteseket nem tudjuk a megrendelt idére elkésziteni.

1.1. Jelenleg kiszdllitassal valo rendelésre weblaponkon keresztiil nincsen lehetdség.

2. A rétesdoboz kivdlasztdsat kévetéen Vdsdrlo bekertiil egy ujabb feliiletre, ahol
kivalaszthatja, hogy milyen fajta rétesbél, hany darabot igényel. Ennek sordn 12 alap tipus
kéziil valaszthat: turds, meggyes-turds, barackos-turds, malnds-turds, meggyes, szilvds,
sdrgabarackos, makos, meggyes-mdkos, almds-madkos, almds, kdposztds. llletve idény
jelleggel eqgyéb napi rétesek. Az igy, fajta szerint, leadott rendelések esetén Elado dllitja
0ssze a doboz konkrét tartalmat.

2.1. A fenti 2. pont kizardlag rétesre vonatkozik. Egyéb cukrdszati/pékipari Termék és
merchandising Termék esetén Vdsdrlo pontosan meg tudja jeléini a honlapon, hogy melyik
Terméket és milyen kiszdllitasi idépontban kivanja megvdsdrolni.

3. Rendeléssel kapcsolatos tovabbi rendelkezések — fizetés

3.1. Azt kévetben, hogy Vdsdrlo Gsszegylijtétte a megvdsdrolni kivant Termékeket,
madjdban dll médositani, uj tételeket hozzdrakni vagy tételeket torélni, esetlegesen a
kosdr teljes tartalmdt kiliriteni.

3.2. A kosdrban lévé Termékek Gsszegylijtését kbvetéen, valamint amennyiben

tovdbbi vdsdrlds nélkiil Vasarld a , Fizetés” gombra kattint, ugy automatikusan betélt a
honlapon az a fellilet, amelyen személyes adatainak megaddsdt kévetden

(részletesen ldsd: ,,Adatvédelmi Tdjékoztato”) véglegesitheti a vdsdrldst, amely
egyuttal a vételi szandéknyilatkozatdt régziti.

3.3. Felhivjuk a figyelmét, hogy Vdsdrldk dltal megadott adatok pontossdga és
valddisdga Vdsadrlo sajdt felel6ssége. A hibdsan megadott adatokbdl eredé kdrokért,
illetve esetlegesen felmertil6 kéltségekért Szolgdlato a felel6sségét kifejezetten

kizarja.

3.4. Vidasdrld az dltala megadott személyes adatait, mind a kivdlasztott Termékek
mennyiségét és vdlaszthatd paramétereit a ,,Rendelés elkiildése” gombra kattintds
elétt mddosithatja, kijavithatja, adott esetben térélheti.

3.5. A véglegesitést megel6z6en Vdsdrld kijelenti, hogy jelen ASZF-et és az
Adatvédelmi Tdajékoztatét megismerte, valamint 16. életévét be nem téltétt személy
esetén a szlildi feltigyeletet gyakorld hozzdjaruldsat adja a Vdsadrlé személyes
adatainak kezeléséhez. Vasdrld az el6bbi nyilatkozatokkal kijelenti, hogy a tdrgyi
vdsarldst a fenti és jelen dokumentumok ismeretében kivdnja végrehajtani, az
addsvételi szerz6dést megkétni, rendelését leadni.



3.6. A vasdrlds az el6zetes online fizetéssel (elételjesités) vdlik véglegessé, amely

sordn Vdsarlo a kosardban taldlhato végdsszeget (vételdr) bankkdrtyds fizetéssel
inditott tranzakcid sordn megerdsiti, ezdltal egyidejlileg megrendeli Eladotdl a
Termékeket. Jelen tranzakcio vételi ajanlatnak mindsiil, amelyhez Vdsdrlo kétve van.
Jelen pontban régzitjiik, hogy a fizetés az OTP Bank dltal nyujtott SimplePay
szolgdltatdssal térténik, amely sordn MasterCard, Visa és Maestro kdrtydkat tud
haszndlni Vdsadrlo. Utdlagos — akdr készpénzes — fizetést Elado nem fogad el.

3.7. Viasdrld elektronikus uton tett szerzédéses jognyilatkozata akkor vdlik hatdlyossd,
amikor az az Eladd szamdra hozzdférhetévé vdlik. A vételdr megfizetésének
idépontjdnak azt kell tekinteni, amikor Eladé bankszamldjdn a teljes vételdr
hianytalanul jévdirdsra kertilt.

3.6. A 3.7. pont szerinti fizetést kévetéen a Szamldzz.hu szamldzo rendszer Vdsadrlo
megadott email cimére megklildi a szamldt, amely szamlakidllitds automatikusan
torténik.

3.8. Elado a megrendelésrdl és a sikeres fizetésrél haladéktalanul, de legkésébb 48

oran beliil visszaigazold emailt kiild a webhelyszolgdltaton keresztiil és dltal

Vidsdrlo szamdra, amely idépontban Iétrején a szerzGdés, és ezen idéponttdl

kezdbédben mindkét Fél teljesitésre kdteles — Elado a Terméket elkésziteni és

kiszallitani, valamint atadni, Vasdrlé a Terméket dtvenni -.

3.9. Vasdrlo mentesiil az ajanlati ktottség alol és a madr teljesitett vételdr részére
maradéktalanul visszajar, amennyiben a fizetésrél szolo visszaigazolds hozza

késedelem nélkiil — azaz legkésébb 48 oran beliil - nem érkezik meg. A

visszaigazolds késedelmes visszaérkezését azonban okozhatjdk Eladdndl, a
webhelyszolgdltatondal, Szamldzz.hu-ndl vagy Vdsdrlondl esetlegesen felmertil6 technikai
problémadk, amely esetben Vdsadrlok Elado fent megjelélt elérhetéségén tdjékoztatdst
kérhetnek.

Amennyiben Eladé arrdl értesiti a Vdsarlot, hogy 6nhibdjan kiviili okbol nem dllt
madjdban hatdridén bellil visszaigazoldst kiildeni, ugy ez Vdsdrlét nem mentesiti az
ajdnlati kététtsége aldl.

3.10. Amennyiben a rendelés leaddsa sordn illetve azt kévetden bdarmely probléma
mertilne fel Eladd oldaldn (pl. nem tudja teljesiteni a megrendelést a megrendelt

izekben vagy mennyiségben), ugy a +36 1 428 0134- és telefonszamrdl kollégdink felveszik
Vdsdrldval a kapcsolatot akdr izcsere, dtvételi id6pontmddositds vagy vdsdrldstdl valé eldllds
targydban.

4. Termék dtvétele

4.1. Eladd a Terméket az aldbbi dtvételi cimen tudja dtvenni: Elsé Pesti Réteshdz, 1051
Budapest, Oktober. 6. Utca 22.

Elado kifejezetten felhivia a Vdsadrlo figyelmét, hogy webshopon keresztiik tértént
vdsarldasndl kiszallitdsra nincsen lehetéség.

4.2. A hibdsan, pontatlanul vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok miatt
felmertiilé atvételi karok minden esetben Vdsdrldt terhelik.

4.3. Amennyiben Vdsdrloé a Terméket nem veszi at az dtvételi cimen, ugy Vdsdrlo jogosult
Eladd lzlethelyiségében 24 ordn beliil a Terméket dtvenni azzal, hogy tudomdsul veszi, hogy
ez esetben a Termékek frissesséqlikbél vesziteni fognak.

A jelen pontban foglalt jogdrdl Eladé Vdsdrlot nem kételes kiilén tdjékoztatni és
szavatossdgdt, valamint felel6sségét a Termék minésége tekintetében kizdrja.

5. Termékekre vonatkozd élelmiszeripari rendelkezések:



5.1. Gyiimoélcsos réteseink frissességliket szobahémérsékleten 24 érdn dt, hiitében,
légmentesen zdrhatd dobozban 48 érdn dt 6rzik. Mdkos, turds és kdposztds réteseink
tdroldsa kizardlag hiitében, légmentesen zdrhato dobozban, legfeljebb 48 érdn dt javasolt.
5.2. Fagyasztdba tenni a Termékeket tilos.

5.3. Réteseink glutén tartalmu gabonaféléket, tojdst és azokbdl késziilt 6sszetevdket, turds
és mdkos izeink ezen feliil tejet és abbdl késziilt 6sszetevbket tartalmaznak.
Valamennyi Termék tartalmazhat — nyomokban — mogyorot, diot és egyéb allergéneket is.
Az allergénekbdl eredé esetleges kdarokért Elado felel6sségét kizarja.

5.4. A meggyes, szilvds és esetleges egyéb napi rétesek magot tartalmazhatnak.

6. Elado kotelezettségei:

6.1. Eladd kételes Termékeket a vallalt elkészitési hataridén beliil, a szakma dltal
megkivdnt szabvdnyok és eléirdsoknak megfeleléen elkésziteni, és azokat Vdsdrlo részére
dtadni, amennyiben e-mailes visszaigazolds kerfiilt elkiildsére Vdsdrld részére.

6.2. Eladd koteles a sziikséges valamennyi alapanyagot és eszkézt sajdt koltségén
beszerezni.

7. Vasarlo kételezettségei:

7.1. Vasarlo kételes a Terméket a megrendelés és fizetést kvetéen a szdllitds napjan
dtvenni. Az atvételt Vdsarlo kizardlag akkor tagadhatja meg, ha nyilvanvaléan nem
olyan Terméket kapott, mint amit megrendelt, vagy nem abban a mennyiségben,
amelyben megrendelte.

7.2. A hibdsan, pontatlanul vagy nem kellG részletességgel megadott adatok miatt
felmeriilé szdllitdsi vagy egyéb tébbletkéltség és karok minden esetben Vdsdrlot
terhelik.

8. Eldllas, felmondds:

8.3. Tekintettel arra, hogy a 45/2014 (11.26.) kormdnyrendelet (a tovabbiakban:
,Kormdnyrendelet”) 2. § I.) alpontja alapjdn jelen ASZF-ben meghatdrozott
cukrdszipari Termékekre (siiteményekre, élelmiszerre) nem terjed ki, igy Vdsadrld a
megrendelés elklildését kbvetben a szerz6déstél valo eldlldsra nem jogosult ,,aznapi”
rendelés esetén, valamint a teljesitést kbvetd indokolds nélkdili visszakdildési jog — 14
napon beliil - sem illeti meg Vdsdrlot, amely késébbi idépontos rendelés esetén is
iradnyado.

8.4. Késébbi idépontban térténd rendelés esetén Vdsdrlot megilleti az eldllds joga,
amelyet a teljesitési hatdridét (késébbi idépont) megel6z6 nap 16:00 drdig
gyakorolhatja.

8.5. Egyéb — nem romlandé — kiegésziték vonatkozdsdban Vdsdrlot megilleti az
indokoldsnélktiili eldlldsi jog. Ebben az esetben Vdsdrlo kételes Eladdt haladéktalanul
értesiteni. Vdsdrlé a megrendeléstél vald eldllds jogdt kizdrélag nem cukrdszati
termék(ek) vonatkozdsdban az dru dtvételét kévets 14 napig gyakorolhatja a
Kormdnyrendelet 20. §-a alapjan.

Ill. Igényérvényesités

1. Panaszkezelés:

Vdsarlo barmely panaszt kézvetlenlil Elado dltal a honlapon megadott elérhetéségi
cimein teheti meg.

A szdbeli panaszt Eladd azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha
Vdsarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa

nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz6kényvet felvenni, és annak egy mdsolati példdnyat:



- személyesen kézolt szobeli panasz esetén helyben a Vdsdrlonak dtadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhaszndldsdval kézolt
szdbeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb a 30 napon bellili érdemi vdlasszal
egyidejlileg megktildeni,

- egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan meghatdrozottak szerint
kételes eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhaszndldsdval kbzélt szobeli
panaszt Eladé kételes egyedi azonositdszammal elldtni. A panaszrdl felvett
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a Vdsdrlo neve, lakcime, a panasz
eléterjesztésének helye, ideje, mddja, a Vdsdrlo panaszdnak részletes leirdsa,
Vidsarlo dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
Eladd nyilatkozata a Vdsdrlo panaszdval kapcsolatos dlldspontjdrdl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges, a jegyzékényvet felvevd személy és -
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhaszndldsaval kézolt
szobeli panasz kivételével - a Vdsarlo aldirdsa, a jegyz6kényv felvételének helye,
ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhaszndldsaval
kézolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama. Az irdsbeli panaszt

az Eladd - ha az Eurdpai Unio kézvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon beliil kételes irdsban érdemben
megvdlaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél rovidebb hatdridét jogszabdly,
hosszabb hatdridét térvény dllapithat meg. A panaszt elutasito dlldspontjat Elado
indokolni kételes.

Elado a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a vdlasz mdsolati példanyadt 6t évig
kételes megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsdagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén Elado kételes a Vasarlot irdasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbbd az illetékes hatdsdg,
illetve a Vdsdrlo lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testlilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vdllalkozds a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlileti eljdrdst.

Jelen pontban meghatdrozott rendelkezések abban az esetben irdnyaddak,
amennyiben Vdsdrld fogyaszténak mindsiil.

2. Mindségi kifogds és szavatossdg

2.1.Az Eladé mindségi garancidt vdllal az dltala drusitott Termékekre.

2.2.Amennyiben a Termékkel szembeni mindségi kifogds a Termék szemmel lathato
tulajdonsdgdra vonatkozik (pl.: kiilsé sértilés), ugy a Vdsarlo kifogdsdt a Termék atvételével
a Termék szemmel nem ldthato tulajdonsdgdra vonatkozik, tgy a minéségi kifogdsdt a
Vdsarlo az adott Termékre vonatkozo eltarthatdsdgi idé lejartdig, de legkésébb a Termék
dtvételétdl szamitott 24 ordig jelezheti az Eladdnak.

2.3.Ha a megrendelt Termék hibds, akkor azt az Elado dijmentesen kicseréli.

2.4. Amennyiben az Eladé a hibds Terméket azonos Termékre kicserélni nem tudja, ugy a
Vdsarlo valasztdsatdl fligg6en az Elado a megrendelt Terméket mdsik Termékkel
helyettesitheti, Vdsdrlot utdlag kdarpotolhatja vagy a vételdrat a Vdasarlo részére
visszatéritheti.

2.5.A cukrdszati Termék a Weboldalon feltiintetett jellemz&ktél, illetve a szines fototdl a méret,
kialakitds és diszités vonatkozdsdaban apro eltéréseket mutathatnak, amely apro eltérésekért



az Eladdt felel6sség nem terheli.

3. Kdrfelel6sség

3.1.Az Eladé kizdrja felelGsségét a Termék késedelmes elkészitésébdl eredb kdr

tekintetében. Jelen pont szerinti felel§sség-kizdrds nem alkalmazandé a Ptk. 314. § (1)
bekezdésnek megfeleléen a szandékosan, sulyos gondatlansdggal vagy blincselekménnyel
okozott, tovdbbd az életet, testi épséget, egészséget megkdrosito szerz6désszegéssel okozott
kdrok vonatkozdsdaban.

3.2. Az Eladd kizdrja felel6sségét a cukrdszati stiteményekhez esetlegesen rendelt kiegészité
termék hibds miik6désébdl szdrmazo kdr tekintetében. A termékfelel6sségre vonatkozo

,,,,,

gydrtéjdval szemben érvényesitheti.

IV. Zdro rendelkezések

1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilonésen, de
nem kizardlagosan a 2013. évi V. térvény a Polgdri Térvénykényvrél, az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal dsszefliggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, a
fogyasztovédelemrdél sz6lo 1997. évi CLV. térvény, a fogyaszto és a vdllalkozads
kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

2. Felek a johiszemliség kbvetelményét betartva kételesek eljdrni, az esetlegesen
kialakult jogvitdkat pedig lehetdség szerint békés uton rendezni.

Felek az esetleges jogvitdjuk esetére a pertdrgy érétkétdl fliggéen a Budai Kézponti
Kertileti Birosdgot, valamint a Székesfehérvari Térvényszék kizarolagos
illetékességét kotik ki.

3. Jelen ASZF annak kozzétételével Iép hatdlyba, azaz 2024. mdjus 2. napjdn és
hatdlyban marad, amig Eladé azt nem mddositja. ASZF mddositdsa esetén Eladé
kételes honlapjdn jél Idthatd helyen Vdsdrldk figyelmét felhivni, hogy az ASZF
tartalma megvdltozott, valamint elérési helyét kénnyen hozzdférhetévé tenni.
www.reteshaz.com

Minden jog fenntartva.



